=

CENTROSUR

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPAQION CIUDADANA
DESARROLLADOS EN EL ANO 2022

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. mantiene un permanente relacionamiento
con la comunidad, identificando necesidades y aportando soluciones con calidad y calidez
a través de las siguientes actividades:

1. SOCIALIZACION DE PROYECTOS

A través de procesos de socializacion de proyectos de electrificacion, se brinda
acompafiamiento a las comunidades en la fase previa, monitoreo y cierre de la
construccién, asi como capacita a los beneficiarios del servicio eléctrico en el uso eficiente
de la energia y su aprovechamiento productivo. Durante el afio 2022, se ha llevado a cabo
el relacionamiento con 92 comunidades, distribuidas en el area de prestacion del servicio
de esta Empresa.
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2. CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON UNIVERSIDADES

Con el objeto de fomentar la investigacion cientifica y fortalecer la formacién profesional
de los estudiantes, a través de pasantias, trabajos de investigacion y de titulacion, se
suscriben convenios marco de cooperacion interinstitucional con las universidades
establecidas en la ciudad de Cuenca; es asi que, en este Ultimo afio, se suscribi6 el
desarrollo de 8 proyectos de titulacion y 54 estudiantes realizaron sus pasantias pre
profesionales.

3. UNIDAD MOVIL

Siendo la finalidad mejorar el servicio a los clientes de zonas rurales, durante el 2022, se
atendié a la Ciudadania a través de su “unidad movil’, en coordinacion con los GADs
Parroquiales, Tenencias Politicas y otras entidades; al cierre del 2022, se tuvo un total de
8.541 personas atendidas en 21 parroquias del &rea de prestacion de servicio de la
Empresa. La indicada unidad, ofrece servicios de recepcion de reclamos, entrega de
informacion y la promocion de diferentes iniciativas de la Empresa.
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Es importante destacar que la ciudadania ha tomado de forma positiva la presencia de la
unidad maévil ya que es la Empresa quien se acerca a los Ciudadanos.

4. PUNTOS INFORMATIVOS ITINERANTES

Durante el afio 2022, se promocion6é con material impreso (Revistas de Educacion
Ambiental “Unete al desafio” y Juegos didacticos), las actividades que ejecuta la Empresa,
mediante recorridos por las calles principales de las ciudades, en los exteriores de las
agencias y oficinas de atencion al cliente, de toda el area de prestacion del servicio.
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Puntos informativos
Personas Revistas Juegos
abordadas
m Azuay 2275 1525 525
m Cafiar 290 290 150
= Morona Santiago 265 265 80
m Total general 2830 2080 755

Las personas abordadas mostraron su interés en conocer mas sobre las actividades que
se realiza, en el marco del cuidado del ambiente y se solventaron las diferentes consultas
e inquietudes que la ciudadania tiene respecto de este importante tema.
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Direccion de Planificacion
Abril 2023



